INSTRUCTIVO PARA LA INSCRIPCION A EXAMENES DE
IDIOMAS

Informacién importante a tener en cuenta antes de realizar la
inscripcion

1- El envio de la solicitud de inscripcion quedara sujeta a verificacion. Los
comprobantes de la misma podran ser retirados a partir entre los dias 22/02/2012
al 23/2/2012 por la Direccion de Alumnos en el horario de 10 a 17 hs.

2- Sélo podran inscribirse los alumnos que se encuentren en condicion de Regulares
en la carrera. Los que no se encuentren bajo esta condicion deberan presentarse en
la Direccion de Alumnos, Departamento de Admisién, en el horario de 10 a 18hs.

Pasos para realizar la inscripcion

1- Haga click en el enlace Completar el Formulario de Inscripcion en Linea
gue se encuentra en la pagina www.filo.uba.ar

2- Una vez en el sistema, debe especificar los siguientes datos:
* Nombre
« Apellido
« N©° de Documento (tipearlo todo junto, sin puntos ni rayas)
+ Teléfono (tipearlo todo junto, sin puntos ni rayas)
« Correo electrénico
+ Carrera
- Afo de ingreso
* Nivel
+ Idioma

+ Cddigo de seguridad

3- Finalmente, haga click en el botén ABRIR TICKET para enviar la solicitud de
inscripcion.

Por ejemplo:
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Bienvenido

Si desea ingresar una consulta/reclamo, por favor utilice el formularic "Abrir Ticket". Para consultar el estado de un ticket
existents, ingrese la informacion solicitada en el formulario "ver Estado”.

Abrir Ticket

Nombre: |Mariela |

Apellido: |Ramirez |

NO de Documento: 31457789
Teléfono: 46897766

Correo Electrénico: |mramirez@fi|o.uba.ar |

Carrera: | Antropologia V|
Ario de Ingreso: 2005
Nivei idioma
Medio Inglés l
]
|

]
]

Para validar la integridad de la informacion es
preciso ingresar los ndmeros de la imagen en el
campo de texto,

Codigo de sequridad: 41054 41054

Adiunto: | |[ Examinar...

Abrir Ticket | |Resetear

Ver estado

Su direccion de correo electrénico: ID de Ticket: I:l Ver estado

Mesa de Ayuda del Campus Virtual

de la Facultad de Filosofia y Letras - UBA .' 5y
€ Main

Nuevo ticket abierto

El ticket ha sido asignado, un representants se pondra en contacto con usted en breve, Se le ha enviado un correo-2 con el 1D
del ticket. Necesitara el ID del ticket asi como su direccion de correo electranico para autentificarse v ver gl estado de la/s
incidencia/s.

MOTA: Si desea enviar informacdion adicional relacionada con esta inddendia, por favor no abra un nuevo ticket, En su lugar,
responda al correo electranico.

- El equipo de soporte

Wer log tickets abiertos

d de Buen

FFyl - UB&

Luego, recibira un mensaje en la casilla de correo especificada, corroborando la
recepcién de la solicitud de inscripcién (apertura del ticket).
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La solicitud quedara sujeta a verificacion en el sistema de alumnos:
* Si existiera algun problema o inconsistencia de datos, le informaremos.

¢ Si la solicitud es correcta le enviaremos un mensaje de confirmacién. Los
comprobantes se encontraran disponibles en el Departamento de Alumnos a
partir del 22 de febrero de 2012.
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